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Secteur public :
Madame Katherine CHEVALIER
Directrice des Services g@ndraux d IGRETEC 2 2 ,. a
Madame V@ronique DAMEE
ConseillLre communale Qui@vrain 2 2
Madame Delphine LERICHE
ConseillLre communale Flobecq 2 2 2
Madame Florence MONIER
Echevine Saint-Ghislain 2 @
Madame Danitle STAQUET Prgsidente CA
ConseillLre communale et Prdsidente CPAS
La Louvitre ? 9 ? 3
Madame Dominiqgue THOMAS
Echevine Fleurus 2 @
Madame Anna GUADAGNANO Secr@taire CA
Chef de Service Gestion des Intercommunales
d Energie d IGRETEC ? 9 ?
Monsieur Jean COSYNS Vice-prdsident CA
Conseiller communal Thuin 2 2 @ a
Monsieur Jean DELESTRAIN
Conseiller communal Celles 2 a
Monsieur Jean-Paul DEPLUS Vice-prdsident CA
Conseiller communal Mons 2 2 2 2
Monsieur Jacques DERVAL
Conseiller communal Binche 2 2
Monsieur Jacquy DETRAIN
Echevin Dour 2 @
Monsieur Anthony DUFRANE
Conseiller communal Montigny-le-Tilleul 2 @
Monsieur Paul DUMONT
Echevin Silly 2 2
Monsieur Guy FLAMENT
Echevin Soignies 2 @
Monsieur Serdar KILIC
Conseiller communal Charleroi 2 @
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Monsieur Guy LELOUX
Conseiller communal Saint-Ghislain 2 2
Monsieur Ghislain MOYART
Bourgmestre Lens 2 a
Monsieur G@rard SPITAELS
Conseiller communal Courcelles 2 Y
Monsieur Sylvain UYSTPRUYST
Conseiller communal Frasnes-lez-Anvaing 2 2
Monsieur Andrd TZANETATOS Vice-prdsident CA
Conseiller communal Charleroi 2 2 @ a
Monsieur Jean-Philippe VANDAMME
Conseiller communal Pont- -Celles 2 @
Monsieur Daniel VANDERLICK Vice-prdsident CA
Bourgmestre Ch telet 2 2 2 2
Monsieur Pierre VECHE
Echevin Frasnes-lez-Anvaing 2 2 2
Secteur privgd :
]
Madame Chantal PONT
ELECTRABEL Y
Monsieur Xavier ALLARD
ELECTRABEL 2
Monsieur Didier DOMKEN
ELECTRABEL ? 2 @ a
Monsieur Fernand GRIFNEE Vice-prdsident CA
ELECTRABEL Y 2
Monsieur Didier L CHAUD
ELECTRABEL 2
Monsieur Jean-Pol TOUBEAUX
ELECTRABEL 2
Monsieur Philippe VAN TROEYE
ELECTRABEL 2

R@viseur :

TCLM R@viseurs d entreprises, reprdsentde par Mowsieur Thierry LEJUSTE
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RAPPORT DU CONSEIL D ADMINISTRATION
A L ASSEMBLEE GENERALE







Rapport du conseil d’administration |'assemblde g@n@rale du 25 juin 2010
T

Nous avons I'honneur de vous faire rapport sur les activitds de I'intercommunale au cours du 29™ exercice social, cl tur@ au
31 ddcembre 2009, et de soumettre votre approbation les comptes annuels, @galement cl turds cette date.

L ann@e 2009 a Btd marqude par la crdation de la st exploitante des rdseaux de distribution mixte wallons. En effet, notre
intercommunale a franchi un nouveau cap important le 6 f@vrier 2009 en acqudrant avec les sept autres GRD mixtes wallons
le capital de la socidtd « Netwal », laquelle estdevenue la soci@td filiale desdits GRD sous la rason sociale « ORES ».

ORES r@pond donc la volontd de supprimer | ambigu 3 potentielle due au double rle du partenaire privd - la fois un
actionnaire (bien que minoritaire) et op@rateur se chargeant de | exploitation des rdseaux - au sein ces GRD mixtes wallons.
Avec la crdation d ORES, le rle d ELECTRABEL est circonscrit celui d associd des GRD mixtes wallons.

Le 30 juin 2009, dans le respect du nouveau ddcretwallon du 17 juillet 2008 organisant le march@ rdginal de | Glectricitd en
Wallonie, le secteur public de notre intercommunale, au travers de | intercommunale pure de financement associ@e |I.P.F.H., a
rachetd ELECTRABEL, associd privd, un nombre de partslui permettant d atteindre 70% du capital de |1.E.H. Cette

op@ration, mende conjointement avec une rdduction e fonds propres, n a eu aucun impact ndgatif sur les budgets de nos villes

et communes associgdes.

Enfin, dans le cadre du processus d approbation des tarifs d utilisation de notre rdseau, IGRETEC a prisacte de la lettre de la
CREG du 4 septembre 2009 qui conditionnait une approbation @ventuelle de ces tarifs la rdsolution d une s@rie de points
litigieux et notamment le retrait de « tous les frais des conseillers techniques, y compris ceux d IGRETEC () ». La CREG
ajoute « qu en outre, aucun cof3t, de quelque nature que ce soit, de la socidt@ IGRETEC ne sont acceptdpar la CREG ».

Si | on peut comprendre la ddcision de la CREG pour & qui concerne le r le de la socidtd gestionnaire IGRETEC, assimilde

| @vidence aux conseillers techniques dont les col3s ont Gt refusds partout en Belgique, on comprend mins le refus de la
CREG d accepter les cof3ts du personnel affectds | organisation des instances du gestionnaire de rdseau et son secr@tariat,
alors que ces colf3ts sont, pour | instant, accept@sdans la proposition tarifaire d autres gestionnaires de rdseau.

Notons encore que la CREG a justifid sa position en arguant que ce type de mission devait dordnavant (e exercd
exclusivement par la socidtd ORES.

L objectif prioritaire d IGRETEC a @t@ de ddfendre intdrEts des villes et communes dans ce dossier w que | approbation de
notre proposition tarifaire emportait @galement | gopprobation des revenus futurs des communes dans la gestion des rdseaux.

IGRETEC a donc marqu®@ son accord pour retirer de la poposition tarifaire 2009-2012, ses col3ts de gestion au vu la lettre de la
CREG qui laissait accroire que |intdgration des cofds d IGRETEC constituerait un obstacle |approbatio n des propositions
tarifaires.

Le r@gulateur fdddral a approuvd le 17 septembre Z® notre proposition tarifaire quadri annuelle. Les tarifs approuvds sont
ainsi entr@s en vigueur au I octobre 2009 et seront d application jusqu au 31 d@cembre 2012.

ORES en 2009 : une ann@e d installation

La scrl ORES, filiale des huit gestionnaires de rdseaux de distribution (GRD) mixtes wallons, a @td constude officiellement le 6
f@vrier 2009.

Elle a pour mission de gdrer et d exploiter au quottien les rdseaux d Qlectricitd et de gaz naturel deces huit GRD, avec
efficacitd, impartialitd, professionnalisme, sens d client, ainsi que le souci de la s@curitd et ded ma trise des cofits.

Pour ORES, 2009 a @t@ une annde d installation progresive. Aprts | intdgration des membres du personnel \enus de diffdrents
horizons (ELECTRABEL Netmanagement, INDEXIS, IGRETEC) | entreprise a veilld faire conna tre son nom, son logo et son

identitd auprts du grand public. Une campagne de canmunication a @td mende en fdvrier et mars 2009 dandiffdrents m@ddias
et auprks des bourgmestres pour prdsenter ORES et sesm@tiers. Au fil des mois, sa notoridtd s est lenternt ddveloppde ; elle
est de plus en plus connue et reconnue, mais le travail n est certes pas achev@ et s est intensifid en2010 pour installer plus

solidement encore | entreprise dans le paysage @negdtique wallon.

En concertation avec ses actionnaires, ORES a aussi veilld rationaliser les num@ros t@ldphoniques pardsquels la clienttle
entre en contact avec ses services. Ce fut chose faite durant | @t@ 2009. Depuis lors, d og quils appllent en Wallonie, les
clients peuvent former les mEmes num@ros pour atteidre ORES :

= un numdro d appel gdnJral (078/15.78.01) ;

= un numdro ddpannage (078/78.78.00) ;

= un numdro d urgence pour les odeurs et fuites de gaz (0800/87.087).

Ce fut une premitre grande avanc@e sur la voie d ure accessibilitd et d une efficacitd accrue.
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L entreprise s est aussi attachde ce que les GRD puissent se conformer au prescrit du ddcret rdgionadwallon adoptd en aol3t
2008, notamment en matitre d indemnisation des consommateurs. Un service de gestion des plaintes a @t@mis en place et les
premitres indemnitds ont Gt paydes aux clients quy avaient droit. Dans ce contexte et plus largement aussi, ORES a
Jgalement veilld en interne  structurer ses services, notamment les nouveaux ddpartements et servicescrdds ou intdgrds lors
de sa constitution, savoir « Gestion du march@ et Clienttle », « Relevd et validation des comptages» et « @clairage public »
notamment.

Durant | ann@e 2009, ORES a @galement vu les activit® d obligation de service public de | intercommunale lides la clienttle
sociale et aux compteurs budget augmenter de mani tre considdrable, dans un contexte de crise @conongue plus marqud.
Le r le social des gestionnaires de rdseaux prend sans cesse plus d ampleur (nombre de clients gdrds pr les GRD en hausse,
augmentation des activitds de recouvrement et de cantentieux, explosion des demandes de pose de compteurs budget par
les fournisseurs, etc).

Pour relever tous ces nouveaux ddfis, ORES doit disposer de toutes les comp@dtences requises, ce qui suppce une politique de
s@lection et de recrutement la hauteur des besoins de | entreprise. En 2009, ORES a recrutd pas moinsd une personne par
jour ouvrable. En 2010, il est prdvu d engager plusde 300 personnes, notamment pour anticiper les d@pats prdvus au cours
des prochaines ann@des. ORES entend dts lors se profier davantage en tant qu employeur potentiel sur le march@ du travail.
Outre des efforts publicitaires ciblds, mends surés m@dias presse et internet, | entreprise a ddcidd@le renforcer en 2010 ses
contacts et ses collaborations avec les @coles techiques, en particulier dans le sup@rieur, ainsi quavec des organismes
spdcialisds dans la formation. Elle entend ainsi affmer davantage encore son image d employeur de premier rang en R@gion
wallonne.

Sur le plan technique et technologique, | un des thtmes les plus @voquds dans le secteur @lectrique estelui des rdseaux et des
compteurs intelligents. C est un sujet qui concerne au premier chef les gestionnaires de rdseaux, notanment dans le contexte

du d@veloppement rapide des productions ddcentrali@es et de | intdgration de la notion de d@veloppemet durable dans leur

gestion. ORES entend (Etre partie prenante au ddbat eva @valuer dans le cadre de projets pilotes la valeur ajoutde r@elle
des nouvelles technologies qui pourraient (Etre adopdes en vue du ddveloppement des rdseaux intelligets et de la mise en

place de compteurs intelligents.

2010 verra aussi la poursuite et la g@n@ralisationdu projet baptis@ « Mobile ». Ce projet vise @quiper les agents de terrain et

techniciens d ORES de moyens informatiques et de communication embarquds dans leur v@hicule, afin qu ilspuissent recevoir

et traiter leurs ordres de travail de manit.re beaucoup plus souple. L objectif du projet est d am@lioer la planification des travaux

et d en optimiser la r@alisation. La phase-pilote,men@de en 2009 en Brabant wallon et dans la rdgion deCharleroi, a permis de

tester le systtme et de le confronter la rdalitd du terrain. Il va d@sormais Etre g@ndralisd dansslautres rdgions d activitd
d ORES.

Au travers de ses activitds et au service de ses actonnaires, des clients et de toutes les autres parties prenantes ses
missions, ORES occupe une position fondamentale sur les march@s de | @nergie en Wallonie. Chaque jour, sn personnel fait
en sorte que plus d un million et demi de foyers en Wallonie disposent de | @lectricitd et pour cerlins du gaz naturel dont ils
ont besoin. Ces @nergies sont des besoins essentiek. Et la mission d ORES consiste prdcisdment r@dponde ces besoins 7
jours sur 7 et 24 heures sur 24.

volution du contexte

volution IZgislative

Sans Etre exhaustifs, il est relevd pour | ann@e |@tative 2009, les textes qui, divers degrds de |dgislation, impactent la vie de
| intercommunale tant en matikre d @nergie que surla gouvernance de celle-ci.

L@gislation europ@enne

Les premitres directives relatives I'Qlectricitd ont Otd adoptdes dans les anndes 1990 avec pour obgtif d'ouvrir
progressivement le march@ la concurrence.

La lib@ralisation du march@ de | Dlectricitd deva#tinsi conduire une am@lioration de l'efficacitd du secteur @nergdtique et une
comp@ititivitd de I'dconomie europ@enne dans son emsnble.

Alors que la plupart des tats membres avaient mis e n uvre les directives sur I'Glectricitd en septemb re 2000, une enquEte de
la Commission, r@alisde en 2001, a conclu que d’autes mesures Jtaient ndcessaires afin de compldterel march@ int@rieur de
| Dnergie et d’en rdcolter les b@ndfices.

La deuxitme directive adoptde en juin 2003, inclue la "s@paration des m@tiers" ; une procddure par lagelle le rdseau de
transport doit Etre g@rd inddpendamment des acti@s de production et d’approvisionnement.

Enfin, les dernikres directives votdes par le Parlement europ@en en 2008 et 2009, comprennent des mesures dans les
domaines suivants :
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= le renforcement de | activitd de transport ;

= |e renforcement du droit des consommateurs dont la garantie d un service universel tous les clients r@sidentiels et, si
n@cessaire, aux PME ;

= | am@lioration de la coopdration transfrontalitre

= | ind@pendance des rdgulateurs.

Elles contiennent @galement des injonctions en matitre d @nergies renouvelables. C est ainsi que le 17 d@cembre 2008,
| Europe a vot@ une directive appel@e « directive 2620-20 », par laquelle elle poursuit les objectifs suivants :

= r@duire de 20 % les @missions de gaz effet de serre ;

= porter la part des @nergies renouvelables 20 % de la consommation @nerg@tique finale ;

= r@duire de 20 % la demande en @nergie.

Enfin, une nouvelle directive relative aux @nergiesrenouvelables a @t votde le 21 avril 2009. Elle fix les objectifs individuels
pour chaque pays (13 % d @nergie renouvelable en 20 pour la Belgique) et pr@dvoit, par ailleurs, que «sous rdserve d une
Pvaluation @economique en 2012, 100% des clients doient disposer de compteurs intelligents en 2022 » (stade interm@diaire :
80% en 2020).

En effet, pour | Europe, « le compteur intelligent devrait inciter les consommateurs faire des @conomies d @nergie».

N@anmoins, par une autre directive votde le 12 juin2009, le Parlement europ@en prdcise qu une Gvaluatin dconomique devrait
Etre r@alisde prdalablement |introduction de syemes intelligents de mesure.

Le compteur intelligent (dit aussi Smartmetering ) et le d@veloppement du rdseau intelligent ( Smartgd ) font | objet d un
chapitre distinct du prdsent rapport d activitd.

L@gislation fadcrale

D@claration de mandats et de patrimoine

Le 12 mars 2009, le |Ggislateur fdddral a modifid$ lois ordinaire et sp@ciale du 2 mai 1995, exdcuPes par les lois ordinaire et
spdciale du 26 juin 2004, lesquelles pr@dvoient et oganisent un systtme de contr le f@dddral, par la Cour des comptes, des
mandats et du patrimoine des Jlus locaux.

Sont notamment visds par la Idgislation, les membres des conseils d’administration et des comitds de drection des
intercommunales. Ainsi, depuis le 1% janvier 2009, il est retenir que :
= une seule ddclaration de patrimoine suffit couvrir tous les @v@nements (dGbut, fin ou renouvellemende mandats
assujettissables) se produisant dans le courant de | ann@de ;
= cette ddclaration doit ddcrire la situation patrinoniale au 31 ddcembre de | annde qui donne son nom la liste de mandats
(et donc pour la premikre fois au 31/12/2009) ;
= cette ddclaration ne doit @videmment plus Etre emyde « au plus tard un mois aprks un gv@nement » mia bien entre le
1% janvier et 31 mars de | ann@e suivante et, en mEméeemps que la liste de mandats ;
= enfin, comme prdc@demment, il ny a pas lieu de rdiger une ddclaration de patrimoine si aucun @v@nernt (nomination,
d@mission, renouvellement) intdressant un mandat di assujettissable ne s est produit durant | annde aii donne son nom
la liste de mandats.

March@s publics
Le Gouvernement f@d@ral a revu, par des arrEtds matdriels du 14 ddcembre 2009, les seuils relatifsaux march@s publics.

Par ailleurs, le Parlement fdddral a adoptd, le 23 d&&mbre 2009, une loi introduisant un nouveau livre relatif la motivation,
| information et aux voies de recours dans la loi du 24 ddcembre 1993 relative aux march@s publics.

Il'y va principalement de la modification des rkgles relatives linformation et aux procddures de recours (notamment le
standstill ) et ce, afin d’assurer la transcription de la directive 2007/66/CE du Parlement europ@en etdu conseil du 11 ddcembre
2007 relative I'efficacitd des procddures de recaurs en matitre de passation des march@s publics. Cdte loi est entrde en
application le 25 f@vrier 2010, en mEme temps que an arrEtD royal d exdcution.

L@hislation rdgionale

La gestion des sols en R@gion wallonne

La Rdgion wallonne s est dotde d un nouveau ddcretelatif la gestion des sols, entrd en vigueur le 18 mai 2009.
Il contient diverses obligations susceptibles de s appliquer aux intercommunales, en leur qualitd de popridtaire de terrains.

Il s agit notamment de | obligation dinformer les administrations wallonnes et communales en cas de connaissance de la
prdsence de polluants ou de ddchets dans un terrain ou encore de | obligation de mener des @tudes dedindes ddcrire et
estimer | ampleur de la pollution (Jtudes d orientdion), ou de conna tre de maniktre exacte la nature et le niveau de pollution
(Dtudes de caract@risation), voire de | obligation,compte tenu des Jtudes prdalablement mendes, de mcdder des actes et
travaux d assainissement du terrain.
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Le ddcret prdvoit @galement un m@dcanisme de soumigsn volontaire au rdgime qu il organise (par exempég, envoi volontaire
des r@sultats d une Gtude d orientation |adminidration). Dans cette hypothtse, et en vue d inciter la soumission volontaire,

le ddcret pr@voit qu aucune sRretd financikre ne do Etre constitu@de. Par ailleurs, dans ce rdgime, ewas de pluralitd de
terrains, une autorisation portant sur un programme d investigations et d assainissements, comprenant la liste, les prioritds et
les dates de rdalisation des investigations et assanissement, peut Etre demandde | administration.Cette dernitre option
permet de ma triser la gestion et le planning des interventions.

Le plan d adaptation 2010-2012

Ce plan a @t approuvd par | arrE&td ministdriel 88 novembre 2009 et reprend les transformations lides la structure du
rdseau. Il est @tabli en application de | article 5 du ddcret Glectricitd du 12 avril 2001 relatif | organisation du march@ rdgional
de | Glectricitd.

La d@claration de politigue rdgionale (DPR)

Enfin, bien que ne s agissant pas d un texte normatif, il est intdressant de relever la ddclaration depolitique rdgionale (DPR),
prdsentde par le Gouvernement wallon devant le Parlenent rdgional en date du 16 juillet 2009.

Cette d@claration intitulde« une @nergie partagde pour une socidtd durable huaine et solidaire » prdsente, en 146 pages, de
nombreuses pistes d action et de rdflexion parmi lesquelles les points concernant | I.E.H. peuvent se regrouper en deux volets
« Energie » et « Bonne gouvernance ».

Ainsi, regroupdes sous le vocable « Energie », on retouve des mesures relatives aux :
= fonctionnement du march@, dont les objectifs sont:
0 une meilleure transparence des prix via notamment :
* une Yvaluation prdalable de | impact tarifaire desd@cisions sous | dgide de la CWaPE ;
« | obligation d une reltve annuelle des compteurs ;
* une r@glementation quant aux provisions relatives aux consommations annuelles et aux mesures URE prises
par le client ;
* | @tude de dispositifs permettant aux utilisateursdu rdseau de disposer de leurs donn@es de consommaéon de
manitre rdgulitre et appropride, tels que les compeurs intelligents ;
0 un encadrement du marchd par :
* | accessibilitd garantie aux bureaux d accueil ausein des GRD ;
» une am@lioration de la qualitd des services aux cosommateurs et plus spdcialement de :
la mise en place d indicateurs de performance ;
| accent mis sur les chartes de qualit@ et les cal-center ;
une facturation plus lisible et transparente ;
* | examen de la rationalisation des col3ts de distribution et les modalitds de mise en uvre ;
0 un accts | @nergie og sont envisagdes, sous la KJserve de la faisabilitd technique et du col3t (impat tarifaire) :
* | @tude de | Dlargissement du statut de client pr&dgd en concertation avec le Gouvernement fgddral ;
e | @valuation du fonctionnement du systtme des compeurs budget pour les clients en ddfaut de paiement par
rapport la guidance @nergdtique et au plan d apuement ;
» larecherche d un m@canisme de tarification progressive de | @nergie usage rdsidentiel ;
» la promotion d achats groupds d @nergie et de sydgtmes de production d @nergie renouvelable ;
= les @nergies renouvelables sont @galement sur le ndtier du Gouvernement wallon et notamment :
o la simplification des proc@dures administratives pour les productions assur@des par les m@nages ;
| Blaboration de nouveaux quotas de certificats vats pour la pdriode 2010-2020 ;
| assouplissement des modalitds de paiement des cdits de raccordement aux rdseaux ;
| augmentation de la capacitd des rdseaux ;
la modernisation de la gestion des rdseaux @lectaques ;
| Ptude de | opportunitd et | impact tarifaire des@seaux intelligents en concertation avec les opJateurs.

O o0o0ooo

Concernant la « Gouvernance », la DPR envisage dans ses pistes d actions :
= |es mandats publics, dont :
o le renforcement des rkgles relatives aux incompatibilitds et aux conflits d intdrt ;
o la r@vision des rdmun@rations des administrateurgt des gestionnaires ;
o la limitation stricte du nombre de mandats d administrateur ddtenus par une mEme personne ;
o | application aux administrateurs du plafond @quivalent 150% de | indemnitd parlementaire;
= les march@s publics sont Jgalement en rdflexion gant
o lam@lioration de linformation, la formation et & contrle pour garantir le strict respect des rtgl es applicables en
matitre de march@s publics ;
o | obligation de respecter la rdglementation des mach@s publics pour | ensemble des prestations intelectuelles, dont les
services juridiques ;
o la g@ndralisation de | usage de clauses sociales €environnementales ;
= plus spQcialement, pour ce qui concerne les interommunales, le Gouvernement wallon envisage de :
o rendre accessibles aux citoyens les assembl@es gdrales ainsi que leurs ordres du jour ;
o0 mettre disposition du public les ddcisions de portde g@nJrale ;
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o interdire le cumul de membre permanent d un comitdde direction ou de gestion avec un mandat d un organe ex@cutif
local ;

o renforcer les rtgles relatives aux conflits d int&rEts dans les march@s publics ;

o rendre obligatoire la prdsence d un reprdsentant pr groupe politique dans les conseils d administration ;

0 garantir la transparence des intercommunales de financement et de leurs filiales ;

o donner pour mission aux provinces, transform@des en communautds de territoires, le pilotage politique des
intercommunales ;

o transformer les intercommunales en agences techniques d ex@cution des orientations politiques des communautds.

volution tarifaire
Au cours de | ann@e 2009, le dossier tarifaire a conportd bien des @pisodes qui peuvent se rdsumer comm suit :
Bonus ou malus r@sultant de | application des tarifs en 2008

Au cours de | ann@e 2009, la CREG a procdd@ au contie annuel des tarifs appliquds au cours de | exercte prdcddent, soit
2008. Ce contr le a @td rdalis@ conform@ment | anEtd royal de 2002 sur les tarifs annuels.

Dans ce cadre, le 13 f@vrier 2009, |.E.H. a transmis la CREG un rapport concernant son r@sultat d exploitation 2008. Ce
rapport, et les informations compl@mentaires qui ort @t fournies, a Gtd examin@d par la CREG dans le bule comparer le
budget 2008 la r@alitd rdsultant de | applicationdes tarifs au cours de | exercice 2008 afin de constater | existence d un Jcart :
un bonus ou un malus.

Si la comparaison entre le budget et la rdalitd condit constater un malus, c est quil y a un manque gagner dans le chef de
I I.E.H. qui n a pas pu toucher suffisamment de produits que pour couvrir les charges n@cessaires la rdalisation de sa mission.
Ce manque gagner sera rdcup@rd auprks des clientsfinals par une augmentation des tarifs appliquds ai cours de la p@riode
rdgulatoire suivante.

Par contre, si cette comparaison mkne la constatat ion d un bonus, | intercommunale a per u trop de re cettes par rapport ses
charges. Les montants exc@dentaires ainsi per us seront restituds aux clients finals par une diminutian des tarifs au cours de la
pQriode tarifaire suivante.

Le 15 octobre 2009, le comitd de direction de la CREG a transmis | intercommunale une ddcision provisoire. Suite celle-ci,
I .E.H. a participd une s@ance d audition et a canmuniqud ses observations le 30 octobre 2009. La (REG a pris sa ddcision
ddfinitive le 19 novembre 2009. Le malus ainsi dgdtemind sera rdpercutd dans la proposition tarifairele 2013 2016.

Les nouveaux arr@Zs royaux tarifaires pluriannuels
La d@termination du malus 2008 Qtait le dernier execice tarifaire rdalisd sur base de | arrEtd roydé 2002.

En effet, | arrEtd royal du 2 septembre 2008 lui awccddd partir de 2009. Cet arrEtd a mis en placeles tarifs pluriannuels
dans le secteur de la distribution d @nergie, la p@ode tarifaire passant quatre ans et non plus do uze mois.

La premitre mise en application de cette disposition a @t rdalisde par | .E.H. qui a rentrd sa premi proposition tarifaire
pluriannuelle fin septembre 2008.

Toutefois, la CREG n a pas approuv@ cette propositian tarifaire.
L @¢tablissement des tarifs sur base de ces nouveaux arr@zs royaux

Suite ce refus, des tarifs provisoires ont @t@ impos@s par le r@gulateur f@d@ral partir du 4 janvier 2009 ( savoir les tarifs
appliqguds en 2008). Au contraire du systtme annuel p@cddemment appliqud, le systtme pluriannuel implige | imposition de
tarifs provisoires jusqu ce que toutes les object ions de | intercommunale ou de la CREG soient @puis@s ou jusqu’ ce qu’'un
accord soit atteint entre les deux parties sur les points litigieux.

De manitre pouvoir trouver un accord avec le rdgulateur fdddral sur la proposition tarifaire, le coseil d administration de
I .E.H. a approuv®, ddbut juin 2009, une nouvelle poposition tarifaire accompagn@de de son budget, Jtblie sur base des
modtles de reporting communiquds par la CREG le 9 mas 2009.

Cette proposition a fait | objet de discussions entre la CREG et les responsables d ORES afin de mieux comprendre le contenu
de certaines rubrigues (notamment quant la m@thode de calcul de la rdduction des col3ts contr lables ou au coft des pertes).
Suite aux r@dponses qui lui ont @t formuldes, la CRE@ envoyd, fin aof3t 2009, des propositions d adaptdions apporter aux
points qu elle estimait litigieux. Sur cette base, |.E.H. a introduit une proposition tarifaire compldt@ qui a Jtd approuvde par la
CREG en date du 17 septembre 2009.

Les @volutions entre les tarifs 2008 et 2009 de | htercommunale sont principalement imputables aux t ches suppl@mentaires
imposdes dans le cadre des obligations de service public ainsi qu d autres cofdts sortants de la matrise de | I.E.H. Par
exemple, en ce qui concerne le col3t des obligations de service public, | augmentation du col3t est lideentre autres trois de ces

obligations :
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= |e placement et | entretien des compteurs budget ;

= la mise en place dune nouvelle obligation de service public visant «assurer un service efficace d e gestion des
plaintes ». En effet, | adoption par le Idgislateurwallon dans le ddcret du 17 juillet 2008 de cette nouvelle obligation de
service public a imposd la mise en place d une cellle « Gestion des plaintes » ;

= |instauration de | entretien et de | amdliorationde | efficacitd @nergdtique des installations d @&irage public.

Un autre exemple qui illustre | @volution des cofts non ma trisables de |intercommunale est la hausse du coft de la
compensation des pertes de rddseau.

D autres @l@ments expliquent dgalement | Gvolutiotles tarifs entre 2008 et 2009 :
= la r@vision de certains taux d amortissement par larrEtd royal du 2 septembre 2008 ;
= | adoption par le Gouvernement fdddral de | arrEEe@yal du 2 juin 2008 concernant les prescriptions minimales de s@curitd
de certaines anciennes installations @Dlectriques su les lieux de travail a conduit une augmentation des enveloppes
d investissement (+/- 420 millions sur 20 ans).

Application des tarifs pluriannuels approuv@s

Les tarifs 2009 ainsi approuv@s sont entr@s en vigeur compter du 1 * octobre 2009 et ce, sans r@troactivitd. Suite ceite
approbation, de commun accord avec la CREG, le conseil d administration de | I.E.H. a demand@ un ddsistenent des recours
en annulation contre le rejet par la CREG de la proposition tarifaire 2009-2012 introduite le 19 ddcembre 2008.

Obligations de service public (CSP) en matitre d Zelairage public

Par un arrEtd du 6 novembre 2008, le Gouvernement widon a adoptd les mesures d ex@cution qui font de 'entretien de
I'dclairage communal une obligation de service pubic.

Outre l'organisation, le matdriel n@cessaire ou enore I'activitd d'entretien elle-mEme, cet arrEtEeidgalement I'organisation
d’'un service permettant | l.E.H. de traiter les de mandes d’intervention, la mise en place d’'une base de donn@es, d'un cadastre
@nerg@tique, de solutions pour 'dconomie d’'@nergjetc

Toutefois, | OSP, effective depuis le 1% janvier 2009, ne vise pas tout I'@clairage commund, de sorte que certaines op@rations,
considgrdes comme « non OSP », continuent (Etre feturdes aux communes prix de revient comptable.

Les colfits relatifs | OSP sont, quant eux, pris en charge par la collectivitd au travers des tarifs ce | intercommunale.
La rdpartition des col3ts est de 77,64 % pour les OSPet 22,36 % pour les non OSP.

Les colits relevant de | OSP r@sultent d’un certain nanbre d’op@rations :

= I'entretien curatif normal (le d@pannage spdcifige d'un ouvrage d'dclairage communal : main d’ uvre, organisation du
service, accessoires ngcessaires, etc) ;

= ['entretien pr@ventif (le remplacement syst@matiqe pdriodique et prdventif des lampes et accessoires@dlectriques en vue
de minimiser les risques de panne : main d’ uvre, 0 rganisation du service, accessoires ndcessaires, et). Cette action
prdventive doit CEtre rentable, justifide Bconomiquoeent et approuvde par la CWaPE ;

= la constitution d'une base de donndes (base de domdes informatique recensant les points lumineux conprenant le
traitement et le contrle des donndes ainsi que [|'@ablissement d'une cartographie). Cette activitd pemettra
I'Gtablissement d’'un cadastre @nergdtique ainsi quh audit @nerg@tique quinquennal ;

= la pr@dparation de rapports destinds la CWaPE et/ou aux communes assocides.

En revanche, demeurent factur@s aux communes, les cddts « non OSP », savoir ceux se rapportant
= I'entretien curatif sp@cial (qui porte sur les Gigents d'Bclairage communal non traitds par I'entréen curatif normal) ;
= [|'Q@clairage ddcoratif (les illuminations de mise @ valeur du patrimoine et les illuminations festives) ;
= tous les autres col3ts « non OSP » issus de la mission confide | intercommunale en la matitre.

Durant I'exercice venir, I'application des dispos itions prises par le Gouvernement wallon se poursuivra, qu'il s'agisse des
mesures d@j citdes ou encore du remplacement des armatures de la famille des "vapeurs de mercure basse pression" (BP)
connues aussi sous I'appellation commune "tubes lumineux” (TL)" ou de la constitution de la base de donndes, par exemple.

L intercommunale a adressd, en novembre 2009, ses communes assocides deux courriers explicatifs ddtdlant | impact de
| OSP sur les finances communales et les modalitds afdrentes la facturation des travaux restant cha rge des communes.
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La redZeouverte de | intelligence ? Les compteurs et iIZseaux intelligents

Face aux ddfis climatiques auxquels elle doit faire face, | Europe a adoptd, courant 2009, des directies particulitrement
ambitieuses qui s inscrivent dans le plan « Climat-Energie ». Ce plan concerne le march@ de | @nergie gaz ou Jlectricitd) et fixe,
| horizon 2020, des seuils en matitre :
= de rdduction d @missions de gaz effet de serre :moins 20% par rapport au taux d @mission de 1990 ;
= d utilisation d @nergie provenant de sources renowelables : 20% de | @nergie consomm@e en Europe ddi provenir de
telles sources ;
= de r@duction de la consommation d @nergie : moin20% par rapport aux pr@dvisions actuelles de consommation | horizon
2020.

MCEme si ces directives ne sont pas encore transpos@s en droit belge, des @ch@ances se profilent et Intercommunale doit sy
prdparer.

Les r@seaux intelligents

Produire « vert » en utilisant les progrts technologiques qui nous permettent d exploiter | @nergie sohire ou | @nergie Jolienne
est aujourd hui la portde de tous. Certes, ces @rergies renouvelables ne pourront combler tous les besoins @nerg@dtiques mais
les enjeux sont tels qu il devient ndcessaire de matriser toutes les sources, mEme si elles prdsentenun inconv@nient de taille,
celui de leur intermittence. Le vent ne souffle pas continuellement, pas plus que le soleil ne brille en permanence. Ce type de

g@n@rateur va donc fonctionner aldatoirement et pan@dcessairement au moment og les utilisateurs souhatent consommer. La

production d Glectricitd doit intdgrer cette nouvé rdalitd, les rdseaux de distribution aussi.

Produire localement ou en tous cas, plus prks des endroits 0@ | @nergie est consomm@e, permet aussi derdduire les flux
d Dnergie qui transitent sur les rdseaux. Il en rdgte moins de pertes par dissipation dans les lignes ou les c bles.

Comment intdgrer, dans les rdseaux de distributionces unitds de production verte qu il s agisse d irstallations photovolta ques,
de cog@ndrations de qualitd, d unitds utilisant laiomasse, voire mEme de parcs Joliens? Faut-il remircer toujours plus les
rdseaux pour permettre | @ecoulement des @ventuellesurproductions locales d @nergie ou plutt introduire de la flexibilitd dans
la gestion des charges, qu elles soient produites ou consomm@es ?

Tel est le ddbat actuel. L I.E.H., via sa filiale ORES, participe bien @videmment cette rdflexion en dpondant toutes les
invitations de la CWaPE ou de Synergrid. Dans ce cadre, des groupes de travail ont @t@ mis sur pied pour.
= tester de nouveaux concepts (par ex., les contrats conditionnels, | effacement diffus de charges, les rdseaux privds, etc) ;
= prdparer de nouveaux cadres rdglementaires ;

I.E.H. rapport annuel 2009 p. 19



= garantir un accts au rdseau avec le moins de containtes ;
= intdgrer les @normes progrts rdalisds en matitreaedtechnologies de | information et de communication (TIC).

Cest dans le cadre de ces travaux que s inscrit lintervention d ORES lors du colloque sur la gestion active des rdseaux,
organis@ par la CWaPE le 22 octobre 2009 Namur. Des rkgles simples, transparentes, non discriminatoires pour accueillir les
nouvelles productions mais ndanmoins strictes pour garantir la qualitd du service qui est rendu TOUS les utilisateurs sont
Dlabor@es avec le r@gulateur et les autres acteursdu march@ afin de donner de bonnes bases ce nouveau mode de
production et, par ce biais, ma triser les cof3ts de transformation du m@tier de | intercommunale.

Au-del de ce qui se fait en Wallonie, | I.LE.H. est attentive aux initiatives prises dans les autres rgions du pays, voire
| @tranger.

Plusieurs projets internationaux rassemblant des gestionnaires de rdseaux, des industriels, des universtds ou des centres de
recherche se construisent pour tester d autres m@canismes de march@ mieux adaptds la complexitd crossante. ORES suit
activement plusieurs de ces projets (EcoGrid au Danemark, InovGrid au Portugal). Grce ces participa tions, la socidtd
exploitante cherche acc@Idrer le processus de transformation du march@ de | @nergie en Belgique touen contenant les col3ts
de telles recherches.

2010 sera, coup sBr, une ann@e charnikre pour ces projets.
Les compteurs intelligents

Sl y a bien un sujet sur lequel | ensemble des acteurs est unanime, c est le besoin croissant en informations pour conduire le
rdseau Jlectriqgue de demain.

La difficultd de stocker de grandes quantitds d Jlericitd et |incertitude croissante lide la nouwlle flexibilitd du parc de
production mknent chercher des moyens rapides de collecte d informations pour connatre | Jtat du rdeau quasi en temps
rdel et gr ce elles, anticiper ses dysfonctionnem ents.

L intercommunale ne pense pas que les compteurs intelligents, installds chez tous les usagers, soientle seul moyen d acqu@rir
les informations n@cessaires ou du moins le moyen k plus @conomique.

Il nempCEche que les compteurs intelligents sont unnouveau moyen de communication avec les utilisateurs de r@dseau qui
mrite d Etre Gtudid avec soin. Il est certain quees compteurs m@morisent beaucoup plus dinformatims que les anciens
compteurs ferromagndtiques. Ces informations pourrdéent contribuer changer les comportements des con sommateurs en les
rendant sensibles divers paramttres technico-@conomiques, tels qu une estimation du taux d @missionde COt un moment
prdcis, une surabondance temporaire d @nergie, unecongestion de rdseau rendant le tarif d utilisationplus cher.

Quelle sera la sensibilitd du consommateur de tels signaux ? Nul ne le sait avec certitude mais certains pensent que c est |
un moyen d atteindre | objectif de rdduction de corsommation repris par le plan « 20-20-20 ».

Cette mEme directive nimpose pas le ddploiement iconditionnel des compteurs intelligents | ensembl e des usagers ; par
contre, elle oblige les tats membres justifier le ur ddcision de ne pas imposer ce type de compteurs tous via une @tude
technico-@conomique robuste et ce, pour le 3 septenbre 2012 au plus tard.

Au niveau du consommateur final, comparer les cofits de ce ddploiement aux b@ndfices que de tels comptets gdntrent est
donc devenu une prioritd pour les GRD mixtes wallors. Pour objectiver cette @tude, ils ont ddcidd de llacer une expdrience
pilote auprts de 1.250 usagers dont 250 @galement accordds au rdseau de gaz naturel. Deux sites ont @ choisis, | un
Marche-en-Famenne, | autre Nivelles, pour tester la transmission de |information dans diffdrentes onfigurations de rdseau.
Ce test « grandeur nature » permet d @valuer la fiabilitd des canaux de communication entre le compteu du client et les outils
de gestion de |intercommunale mais aussi la difficultd moyenne dinstaller ce matdriel chez un clientrdsidentiel. Cette
information est essentielle pour | @tude remettre | Europe.

En labsence de standardisation europ@enne concernart les fonctionnalitds minimales des compteurs inteligents,
I intercommunale a rddigd, en 2009, un cahier des barges spdcifique, cohdrent avec la prd-Btude de I€WaPE, pour faire
| acquisition de 1.500 compteurs. L attribution devrait avoir lieu en juin 2010.

Des analyses ont @galement @t mendes pour ddcrites adaptations des raccordements individuels rendues ndcessaires par
les compteurs intelligents. Dans le respect de la Idgislation sur les march@s publics, une consultatio des entreprises tierces
actives dans la construction de raccordements sera lanc@e en 2010.
Dans ce domaine @galement, les GRD mixtes wallons, via la socidtd exploitante ORES, suivent attentivemem d autres
exp@riences et plus particulitrement celles d EANDISet de Sibelga.

Situation des participations financikres

Dans le cadre de ses missions, le conseil d administration a examind les participations que | interconrmunale ddtient dans le
capital d autres socidt@ds uvrant dans des domaines relatifs | activitd d Jlectricitd.
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Ces participations, qui sont ddcrites ci-aprts, sort portdes |actif du bilan leur valeur d acquis ition, sous d@duction des
montants restant @ventuellement lib@rer.

Participation en INDEX IS

La socidtd coopDrative responsabilitd limitde « bter Reading Company » (qui a pris par la suite le nom d INDEX IS) a @td
constitude le 24 juin 2002 par les gestionnaires de rdseaux de distribution mixtes. L I.LE.H. a ainsi aquis des parts de cette
soci@td qui avait initialement pour mission notammaet de :

= collecter les donn@es des compteurs des clients ;

= |es traiter ;

= les communiquer aux intervenants du march@ qui ontle droit d y accdder.

Au 31 ddcembre 2008, la quote-part de | .E.H. dans & capital social de cette socigtd fixd 3.768.600 s Jlevait 6,7 % ; la
guote-part avait Gtd libdrde entitrement.

C est @galement au cours de | exercice 2008 qu uner@orientation fondamentale d INDEX IS a @td r@alisdeSuite au retrait du
gestionnaire de rdseau de distribution bruxellois Sbelga, les actionnaires restants ont fait le choix fondamental de transformer
INDEX IS en une filiale technique d EANDIS et d ORES, elles-m&Emes filiales opdrationnelles et socidtds d elqitation des
gestionnaires de r@seaux de distribution mixtes flanands et wallons. En 2008, EANDIS avait d@j pris le relais des
gestionnaires de rdseaux de distribution mixtes flanands en tant qu associds d INDEX IS.

D@sormais, la socidt@ INDEX IS est chargde de rdaliskes activitds suivantes :

= mise disposition et entretien des applications r equises pour la lecture, le traitement, la validation et la transmission des
donn@es de consommation d Dlectricitd et de gaz nafrel, ainsi que pour la gestion du registre d accts des gestionnaires
de rdseaux de distribution ;

= traitement des donn@es de consommation recueillies manuellement par les indexiers d EANDIS ou d ORES ou
enregistrdes par tdldreltve. Aprks validation, leslonndes de consommation servent au calcul des ddconptes d @nergie
entre les diffdrents acteurs du march@ et des redewnces pour | utilisation du rdseau ;

= transmission des donn@es techniques et de consommaion tous les acteurs concernds du marchd, tels que les
gestionnaires de transport et de distribution, les fournisseurs d Dlectricitd et de gaz naturel, lesriterm@diaires concernds
et les responsables d @quilibre ;

= stockage des donn@es acquises, calculdes et transnises.

IINDEX IS s est donc concentrd sur un r le de coordinateur centralis@d pour les nombreux @changes d infamations complexes et
le traitement des donndes sur le march@ de | nergi en Flandre et en Wallonie. La collecte et la validation des donn@es Gtant
dor@navant rdalisdes par ORES (cette socidtd a dangcadre b@ndficid d un apport de branche d INDEX IS).

En date du 3 avril 2009, les parts du capital d INDEX IS ddtenues par les gestionnaires de rdseaux de digribution mixtes
wallons ont @td cdddes par ceux-ci ORES. L .E.H. aainsi cddd ORES ses 252.177 parts au prix de 252.177 . Au 31
d@cembre 2009, la participation de | I.E.H. en INDEXIS est donc rdduite z@ro.

Participation en ORES

Le 6 f@vrier 2009, les gestionnaires de rdseaux dedistribution mixtes wallons ont acquis les parts de la socidtd Netwal. Cette
nouvelle socidtd, constitude le 18 avril 2008 et d@nue alors 100 % par ELECTRABEL, a @td dotde progressvement de la
structure et des @ldments ndcessaires son bon forctionnement afin de permettre le moment venu d en faire une soci@td
inddpendante d ELECTRABEL.

Ainsi, le 1*" octobre 2008, les membres du personnel D ELECTRABEL R SEAUX WALLONIE et certains de leurs colltgues

des services centraux d ELECTRABEL ont @t@ transf@r@s ve NETWAL. Le 1% janvier 2009, ce sont les agents de la branche

wallonne d INDEX IS ainsi que ceux d IGRETEC chargds des questions d Jclairage public qui | ont intdgrdeslLes activitds de
ces soci@tds ont Jgalement GtF transfdrdes vers NEAW L activitd d exploitation des rdseaux d ELECTRABEL a@dtd la
premitre | Etre. Ce transfert, baptisd « apport & branche d activitd », s est op@rd le 4 f@vrier 2 avec effet rdtroactif au 31
ddcembre 2008. Pour cet apport, ELECTRABEL a @td rdmundrpar | attribution de parts sociales de NETWAL. Enstite,

| apport des branches d activitd d INDEXIS et IGRETEC,respectivement ddnommgdes « Relevd des donndes de esommation

pour la R@gion wallonne » et « Eclairage public » ed intervenu le 3 avril 2009 avec effet r@troactif au 1% janvier 2009. Ces

apports ont ggalement @td rdmundrds par | attrilartide parts sociales.

Deux acquisitions de parts d ORES ont ainsi @td rdaides par | .E.H.

La premitre a @tQd rdalisde le 6 f@vrier 2009. Au s de celle-ci, | intercommunale a acquis 287 parts pour un montant de
2.389.752,50 . Conjointement, les autres GRD mixte s wallons ont rdalis@ une opdration similaire. Aiksue de ces op@Qrations,
le capital d ORES Gtait ddtenu 100% par les gestiomaires de rdseaux de distribution mixtes wallons.

La seconde a @td rPalisde le 3 avril 2009 suite &pport des branches d activitd INDEX IS et IGRETEC. Les parts attribudes
pour ces apports ces socidtds ont Jtd cddDes augestionnaires de rdseaux de distribution mixtes walons. L I.E.H. a ainsi
acquis 117 parts ORES prdc@ddemment ddtenues par la soi@t@ INDEX IS (pour un montant de 21.764,72 ) et 238 parts ORES
prdcddemment ddtenues par la socidtd IGRETEC (pour unontant de 44.281,49 ).
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Au 31 ddcembre 2009, la participation de |intercomnmunale en ORES s @ltve donc 642 parts pour un montant de
2.455.798,71 .

Participation en LABORELEC

LABORELEC est le centre de comp@tences techniques du secteur qui fournit des @tudes et projets, notamment pour la
distribution d @nergie, ainsi que des services spd@lisds la demande.

Jusqu en 2005, LABORELEC @tait rdmundrde via une cotisian payde par les gestionnaires de r@dseaux de distibution
INTERMIXT. Afin d assurer la meilleure addquation possible entre les @tudes et projets de LABORELEC pour ladistribution, et
donc pour rencontrer les besoins spdcifiques des gestionnaires de r@dseaux de distribution, ces gestiomaires ont ddcidd de
participer au capital de LABORELEC. L |.E.H. a ainsi achetd un titre LABORELEC ELECTRABEL au prix de 288,33 . Ce tte
part est toujours d@tenue par | intercommunale au 3L ddcembre 2009.

Description des risques et incertitudes auxquels est confrontZe | I.E.H.

La socigtd exploitante ORES a identifid, en coordindn avec le conseil d administration de | I.E.H., les risques auxquels
| intercommunale peut Etre expos@e dans le cadre dson activitd. Ceux-ci, ainsi identifids, sont prdsntds ci-dessous.

Risques rdglementaires et risques pour les revenus

La transposition des premitres directives europ@enres relatives au march@d de | @nergie dans les lois € ddcrets belges ont
dgtermind le cadre Idgal applicable la distributbn d @nergie en Wallonie. Les nouvelles directivesadoptdes le 13 juillet 2009
au niveau europ@en (troisitme paquet @nergie), quidevront Etre transpos@es dans le droit belge pourel 3 mars 2011,
impacteront plus que probablement la future organisation du march@ de | @nergie en Wallonie.

La principale source du revenu de | .E.H. est la rdmun@ration @quitable fixde par la loi, et plus pr@&dment par | arrEtd royal
tarifaire pluriannuel du 2 septembre 2008. Cette rdmun@ration est | didment essentiel du revenu totatle | I.E.H. repris dans la
proposition tarifaire soumise la CREG pour approba tion. Pour la premitre fois en 2008, |.E.H. a dR rentrer une proposition
tarifaire pluriannuelle. En effet, | arrE&td royal @Wqud ci-dessus a hotamment instaurd un nouveau mganisme de rdgulation : sur
4 ans et non plus sur douze mois. La premitre pQriae tarifaire pluriannuelle a ddbutd le ler janvier2009 et se terminera le 31
d9cembre 2012. Toutefois, Ptant donn@d que la propadson tarifaire de | 1.E.H. accompagn@e de son budge pour la p@riode
2009-2012 na @t approuvde par la CREG que le 17 sgtembre et appligude qu partir d octobre 2009, pendant les neuf
premiers mois de | ann@e, les tarifs 2008 ont donc@t@ d application. Il en a rdsultd un manque gager pour | intercommunale
qui a @td comptabilis@ en tant qu actif rdgulatoirecCompte tenu des dispositions de | arrEtd royal @gud ci-dessus relatives au
contr le des tarifs par la CREG et aux soldes entre les cof3ts et les recettes, ce manque gagner devra it (Etre rdcupdrd au cours
de la pdriode tarifaire 2013-2016 suite une d@libdration du conseil des ministres ce sujet qui devrait CEtre prise en 2012.

Le Gouvernement wallon a adopt@ en 2009 sa d@clarabn de politique rdgionale 2009-2014 intitulde« Une @nergie partagde
pour une soci@td durable, humaine et solidaire »dont un chapitre est consacrd | @nergie avec pou objectif de « Consommer
moins et de ddvelopper les @nergies renouvelables @ns un march@ transparent et accessible tous.» La mise en uvre de
certains aspects de cette d@claration pourrait amerer des modifications de la Idgislation rdgionale du march@. Il en est de
mEme en ce qui concerne la r@vision des rkglementsechniques qui peut avoir des impacts sur les tche s des GRD et
| organisation de leurs t ches.

L application de larrEtd royal du 2 juin 2008 corernant les prescriptions minimales de s@curitd de ertaines anciennes
installations @lectriques sur les lieux de travailest source d incertitudes pour | I.E.H. compte tenu des obligations qui ptsent sur
elle dans ce cadre (son application a des cons@querces financitres importantes puisqu elle est amende mettre ses
installations en conformitd avec ce rtglement enddas les 20 prochaines ann@es). Un recours au conseild Etat a @t@ introduit
par Synergrid dans ce cadre. En attendant | issue de cette proc@dure judiciaire, la politique ddfinie das ce cadre avec la Vice-
Premitre et Ministre de | emploi est poursuivie.

Risques op@ationnels

Risque environnemental

Les r@sultats de lintercommunale pourraient, |avenir, Etre d@favorablement influencds par des ddpses lides
| assainissement de certains sites polluds suite la mise en place du ddcret du 5 ddcembre 2008 relaf la gestion des sols.

Ce d@cret poursuit trois objectifs :
= la pr@dvention des pollutions du sol ;
= | information quant |existence d une pollution d u sol ;
= la prise de mesures pouvant aller jusqu |assaini ssement en cas de pollution avdrde du sol au regarddes valeurs de
rdfdrence fixdes en annexe du ddcret.
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Risques de litiges juridigues

MEme si le risque de litiges juridiques dans le cade de la rdalisation des t ches par le GRD est limit@d tant que possible, il n est
pas nul. Le cas @ch@ant, des provisions addquates ot Gt ou seront rdalisdes cet effet.

Risques d exploitation

Les rddseaux et compteurs intelligents ( smartmeterng et smartgrid ) sont des thtmes d actualitd quisuscitent de nombreuses
rdflexions. ORES se devait donc de se pencher sur lesujet, pour le compte des GRD.

Suite la signature du Protocole de Kyoto visant la r dduction des gaz effets de serre pour faire face au changement
climatique, le Conseil europ@en de mars 2007 a ddfii des objectifs atteindre d ici mars 2020 :

= 20% de r@duction des gaz effet de serre ;

= 20% d @conomie sur la consommation @nergdtique déUnion europdenne ;

= 20% d @nergies renouvelables (13% pour la Belgique)

Un des moyens mis en avant pour permettre une r@ddudion des consommations d @nergie est le smartmeteing et le
smartgrid . Dans le cadre du smartmetering, ORES a mis en place pour les GRD, un projet pilote mettant en uvre 1.250
compteurs Jlectricitd et 250 compteurs gaz afin deconfirmer les hypothtses du business plan et de tester les aspects de la
tdldcommunication de ce type de compteur. Dans lecadre du smartgrid, ORES a intdgrd deux projets eunp@ens, dont
notamment le projet Ecogrid dont |objectif est de pouvoir comprendre les modtles de marchd, de suivre les tests
d impl@mentation d un systtme de march@ « temps rde», de collecter des informations relatives la g estion des productions
ddcentralisdes mais Jgalement d apporter les spdaiftds wallonnes en matitre de gestion de rdseau. Lobjectif de ces projets
est de permettre aux GRD d obtenir une expdrience dans le smartgrid et le smartmetering .

Le nombre d installations de productions ddcentrals@des ne cesse d augmenter et leur raccordement auxrdseaux des GRD peut
CEtre source dincertitudes si les rdseaux arrivent saturation. La rdflexion engag@e dans le cadre du ddveloppement des
rdseaux intelligents pourrait permettre de rem@dieraux risques futurs sur le rdseau.

L entrde en vigueur du ddcret relatif |informaton, la coordination et | organisation des chantiers sous, sur ou au-dessus des
voiries ou cours d eau, vot@ par le Parlement wallonle 30 avril 2009, est pr@vue pour le ' janvier 2011. Dans ce cadre, un
nombre important d arrEtds d exdcution devront Epeomulguds. Ce ddcret pourrait avoir des cons@quectes sur la planification
et la coordination des travaux r@alisds par ORES pourles GRD. Il pourrait @galement avoir des cons@queres en terme de
dimension cartographique.

Risques financiers

Risques de taux d int@rEts

Une modification des taux d intdrEts peut avoir unimpact sur les charges financitres. Pour r@dduire ce risque au minimum,

| intercommunale applique une politique de financement qui cherche atteindre un @quilibre optimal entre taux d intdrEts fixes et
variables. En outre, des instruments financiers de couverture sont utilis@s pour couvrir les @volutionsncertaines.

La politique de financement tient compte de la diffdrence de durde de vie des emprunts et celle de ladurde de vie des actifs.

Instruments d@rivds

L .LE.H., en vue de ma triser le risque de taux, a utilis@ en 2009 des instruments financiers ddrivdsels que des swap de taux
d intdrt (taux court terme vers taux long terme)Elle a @galement eu recours dks 2010 des CAP de taux d int@dr(Ets en vue de
couvrir une partie des emprunts contractds en 2009.Cependant, | intercommunale ne peut garantir une protection totale en cas
de fluctuations significatives des taux d int@rEtsToutefois, par | interm@diaire d ORES, la gestion dela dette et les donn@es du
marchd sont suivies attentivement gr ce | acquisi tion d un logiciel spdcialisd.

Risques de crddit, de marchd, de patrimoine et deibuiditd

La gestion de la trdsorerie de tous les GRD mixtes wallons est op@rde par la socidtd exploitante ORES.d mutualisation de
cette gestion permet |intercommunale de limiter les risques de marchd, de structure de patrimoine & de liquiditd. De plus, le
conseil d administration d ORES a ddcidd, de manitre limiter ces risques, de limiter les placements des produits de
trdsorerie et des comptes ( terme ou vue), dan s les grandes banques reconnues. L I.E.H. optre dans un secteur rdguld ;
tous les col3ts lids la politique de financement sont couverts par | enveloppe rdgulatoire.

Le site internet : wwww.ieh.be

L intercommunale vous invite d@couvrir et faire conna tre son site internet.

Ce site contient, entre autres, le territoire desservi par | .E.H., les membres prdsents au sein de ses organes de gestion et de
contr le mais @galement toutes les informations n@eessaires pour solliciter un raccordement sur le rdsau d'dlectricitd et ses
tarifs.
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De plus, il est possible d introduire « en ligne » une demande d @tude pour un nouveau raccordement oupour 'adaptation d'un
raccordement existant, de consulter les conditions g@ndrales de raccordement ainsi que les prescriptias techniques y relatives.

Une page « Contact » permet enfin de trouver toutes les coordonn@es utiles afin de joindre les services de | intercommunale ou

d adresser des questions « en ligne ».

IR ()

Pae draccusdl « contact « plan du sits
B »
.

Distribution =
Gestion du résean +
Fournitne aux clients protégés

5i wous souhaiter formuler

une demande de prestation

=n Electricité, vauillex
cliguer sur ce lien.

INFORMATIOMNS
GEMERALES

TERRITOIRES DESSERVIS £
COMMLUNES ASSOCIEES

COMPOSITION DES
ORGANES

CLIENTELE ELECTRICITE LIEMS

Bienvenue chez votre Intercommunale
Voire distributeur d'éle ciricité et gestionnaire de réseau de di stribution

Appuyer sur un interrupteur pour &clairer une pigos est devenu un acte
tellement guotidien qu’il en deviendrait presque inconscient.

Pgurtant le chemin parcouru par I'electricite - pour atteindre nos foyers -
impligue un grand nombre d'acteurs. Le grand cedonnateur dans ce
domaine pour ce gui concerme vobre commune, dest une soclide
association entre le secteur public et un partenaire privé réunis au sein
de votre intercommunale mixte IEH.

En tant gu” utilisateur du réseau de distribution, vous trouwersz sur o=
site les informations et les tarifs pour pouvoir raccorder votre habitation
ou votre entreprise sur le réseau d'electricite.

Vous pouves demander une £tude pour un Nouveau raccordement ou
pour I"'adaptation d'un raccordement existant.

®» Temitoires desservis
et communes sssociées

B Tarifs d'utilisation du réseau

o 2005 EH
moflss kEgaEle - OptimilsS pour Explorer 5.0

Bref une mine d informations mise la disposition d es citoyens internautes.

I.LE.H.

territoire desservi et communes assocides

N Communes

N Communes

1 Aiseau-Presles 29 Ham-sur-Heure
2 Anderlues 30 Hensies
3 Antoing 31 Honnelles
4  Ath 32 Jurbise
5 Beloeil 33 LaLouvitre
6  Bernissart 34 Le Roeulx
7 Binche 35 Lens
8 Boussu 36 Lessines
9  Brugelette 37 Leuze
10 Brunehaut 38 Lobbes
11 Celles 39 Manage
12 Chapelle-lez-Herlaimont 40 Merbes-le-Ch teau
13 Charleroi 41  Mons
14 Chtelet 42 Montigny-le-Tilleul
15 Chitvres 43  Morlanwelz
16 Colfontaine 44 Pecq
17 Courcelles 45 P@ruwelz
18 Dour 46 Pont- -Celles
19 Ellezelles 47  Quaregnon
20 Enghien 48 Qu@dvy
21 Erquelinnes 49  Qui@vrain
22 Estinnes 50 Saint-Ghislain
23 Farciennes 51 Seneffe
24 Fleurus 52 Silly
25 Flobecq 53 Soignies
26 Fontaine-'EvEque 54  Thuin
27 Frameries 55 Tournai
28 Frasnes-lez-Anvaing
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Principales ddcisions du conseil d administration
I

S@ance du 27 janvier 2009

Dans le cadre de la crdation de la socidt@ exploitate des GRD mixtes wallons, le conseil d administration a octroyd ORES sa
garantie pour une ligne de crddit de 11.965.000 souscrite auprks de la banque DEXIA et ce, afin de permettre celle-ci de
faire face d @ventuels besoin de trdsorerie.

A cette mEme date, il a @galement ddcidd de limitér prdlkvement sur | emprunt destind rdduire sesfonds propres au vu des
conditions bancaires en vigueur.

Les administrateurs ont @galement ratifid la propogion tarifaire adapt@e que | intercommunale a intoduit le 4 ddcembre 2008 et
approuvd de nouvelles modalitds relatives aux raccodements des productions ddcentralisdes.

S@ance du 29 janvier 2009

Le conseil dadministration a arr@E&td le timing de wntde en puissance du secteur public, via |1.P.F.H, au capital de
| intercommunale qui se dgfinit comme suit :

= au lerjuillet 2009 : 70% des parts reprdsentatives du capital seront dditenues par les Pouvoirs Publics ;

= au lerjanvier 2013 : 75% - 1 part ;

= au lerjanvier 2018 : 75% + 1 part.

A cette mEme date, le conseil d administration a dddd :
= de crder des comitds consultatifs rdgionaux Est eDuest et d y nommer ses membres ;
= de mandater la Pr@sidente et le Vice-prdsident repr@entant le secteur privd, aux fins de signer, au nan et pour compte
de | intercommunale, les conventions et actes relatifs la mise en place de la socidt@ exploitante ORES.

Sdance du ler avril 2009

A la suite de la cr@ation d ORES, le conseil d adminigration a adoptd son nouveau rtglement relatif aux pouvoirs ddIdguds et
mandats.

Les administrateurs ont @galement dgcidd de :
= fixer les conditions financitres lides la rdmun@ation du solde de ses comptes courants en ORES ;
= c@der ORES les parts que | I.LE.H. d@tenait en INDEXIS ;
= r@dgler les modalitds relatives aux cessions en faeur de | intercommunale de la branche d activitd «relevd des donndes
de consommations pour la R@gion wallonne » pour INCEX IS et la branche « gestion de | Gclairage public» en ce qui
concerne IGRETEC ;

Sdance du 6 mai 2009

Les administrateurs ont arrEtd les comptes annuelsle | exercice 2008, leur rapport | assembl@e g@nd@ale du 25 juin 2009 et
| ordre du jour de cette dernikre.

Lors de cette mEme s@ance, le conseil d administréan a mis jour sa Charte des Utilisateurs ainsi g ue son Rkglement d Ordre
Intdrieur, pour y tenir compte notamment de la miseen place de la filiale ORES.

Par ailleurs, suite la ddcision de la commune de Pecq de rationaliser son activitd de gestion de rdsea sur un seul GRD, le
conseil d administration a marqu@ un accord de prircipe quant au retrait, au 1% janvier 2010, de la Commune au profit de
| intercommunale SIMOGEL.

Enfin, les administrateurs ont ddtermind en sdanceels opdrations financitres r@daliser au 30 juin 2009 ; @ch@dance fixde pour la
montde en puissance de | I.P.F.H. 70% du capital de | intercommunale et pour la rdduction de ses fonds propres.

S@ance du 10 juin 2009

Le conseil d administration a approuvd :
= le financement d une QGtude visant crder en Wallonie une interface unique (une « Clearing House ») pour | @change
Jlectronique d informations entre les GRD et les fairnisseurs ;
= des modifications de son rt.glement relatif aux pouvoirs ddIdguds et mandats ;
= une adaptation de la proposition tarifaire 2009-2012 introduite en d@cembre 2008.
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S@ance du 1ler juillet 2009

Le conseil d administration a marqud accord sur saquote-part, d un montant de 214.251 , dans la moit id du budget 2009 de
| asbl ECEM.

S@ance du 9 septembre 2009

Le conseil d administration a marqu@d accord sur les dernitres adaptations de sa proposition tarifaire 2009 2012, rendues
ndcessaires par le rdgulateur fdddral en vue de soapprobation ddfinitive.

Les administrateurs ont @galement ddcidd de respeer les engagements de | intercommunale dans le cadre de | arrEt, par
rupture de contrat, des missions de conseiller technique exerc@es par la socidtd IDEE, pour le compte e@s GRD I.E.H et I.G.H.

S@ance du 29 septembre 2009

Les administrateurs ont approuv@ le compte de rdsuhts et le bilan de | intercommunale au 30 juin 2009.

Au cours de cette mEme s@ance, le conseil d adminisation a ddcidd :

= de se dOQsister des proc@dures de recours en annuléion diligentdes devant le Conseil d tat |encont re des dispositions
contenues dans les arrEtds du Gouvernement wallon es 4 d@dcembre 2003 et 30 mars 2006 relatifs aux oblgations de
service public ;

= d'adh@rer la rdalisation d une expdrience pilote caractkre technique visant @tudier les implica tions de la mise en
uvre de compteurs intelligents sur les rdseaux des intercommunales mixtes wallonnes;

= de pr@lever sur | emprunt 2008 « R@duction de fond propres », le montant de 43.669 k destin@ fina ncer les besoins en
investissements de | intercommunale pour les exercices 2009 et 2010 ;

= de se ddsister des recours introduits devant la Cair d appel de Bruxelles, contre la d@cision de la CREG sur la proposition
tarifaire 2009-2012 ; recours devenu sans objet suite | approbation de ladite proposition tarifaire le 17 septembre 2009 ;

= de marquer accord sur la convention entre |.E.H. et SIMOGEL relative au retrait de la Commune de Pecq.

Enfin, le conseil d administration a ddsignd la soddtd exploitante ORES en qualitd de centrale d achatlaquelle agira pour le
compte des GRD mixtes wallons en vue de | acquisition d Dlectricitd dans le cadre des ses obligationsen matitre de pertes en
rgdseau.

S@ance du 29 octobre 2009

Le Conseil d administration a arrEtd le projet de @uxitme @valuation du plan stratdgique 2008 2010 ainsi que | ordre du jour
de | assembl@e g@ndrale du 17 ddcembre 2009.

Au cours de cette mEme s@ance, le conseil d adminisation a ddcidd de :
= modifier | annexe 1 point 1 des statuts coordonngs;
= prendre fait et cause pour IGEHO dans le cadre de la cession d un ensemble de b timents situd Soigni es, faisant partie
des apports effectuds en 2002 par IGEHO |.E.H. dans le cadre de la cession de sa branche d activitd «@lectricitd ».

SPance du 8 ddcembre 2009

Le conseil d administration a ddcidd de verser auxassocids un acompte sur le dividende de | exercice2009 d un montant de
19.417.070,15 .

Les administrateurs ont @galement approuvd :
= |avenantn2 la convention de gestion entre | i ntercommunale et IGRETEC ;
= les nouvelles modalitds d application des tarifs elatifs aux frais d @tude engagds par |intercommuale lors d une
demande de raccordement de production d@centralisde;
= la convention entre |.E.H. et ELECTRABEL relative la prise en charge du risque lid un ensemble de bt iments situds
Soignies ;
= le principe de confier au r@dviseur de | |.E.H. la nission d attester le prochain exercice « bonus-malus ».

Dossiers d attribution de march@s

Au cours de I'exercice 2009, 386 dossiers d’attribution des march@s ont @td approuvds. Nous renvoyong llecteur aux pages 95
105 du prdsent rapport.
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Principales ddcisions des assembldes g@ndrales
e

Dans le cadre de la mont@e en puissance des pouvois publics dans le capital de | intercommunale d une part, et de la mise en

place de la filiale ORES d autre part, une assembl@eg@ndrale s est tenue le 29 janvier 2009. Cette assenbl@e a approuvd :

= les modifications statutaires lides la montde enpuissance ;

= la nomination de nouveaux administrateurs @lus sur le quota de parts de l'associd privd, puisque la majoritd des
administrateurs "privdds" ont intdgrd la socidtd ebgitante.

L assemblde gdndrale, qui s est tenue le 25 juin 209, a approuvd, quant elle, les comptes annuels de | exercice 2009.

Enfin, la dernitre assemblde g@ndrale de | ann@de 2@®) qui s est ddroul@e le 17 ddcembre 2009, a approvd la deuxitme
@valuation annuelle du plan stratdgique 2008-2010 prdsentde au conseil d administration le 29 octobre2009.

Les investissements

Synthtse des investissements nets réalis@ en 2009 R@eau Basse Tension

Investissements de rdseau (en K ) : 26.404,58
Cabines de dispersion et de transformation MT/BT : 6.164,20
R@seau Basse Tension : 7.808,87
Raccordement et compteurs Basse Tension : 10.275,65
Compteurs budget : 2.155,87

Commentaires

Cabines de dispersion et de transformation MT/BT
L activitd a @td conforme aux pr@dvisions puisqu ells Gtablit globalement 96 % d utilisation budgdire.

Par contre, dans le d@tail, | activitd « cabine » ra pas atteint le niveau prdvu budgQtairement (87%)suite des retards
d obtention de permis et d autorisation. A contrario, | activitd « transformateur » a @td plus soutene que ce qui avait Jtd prdvu
budg@tairement (108%) ; plus de transfos ayant @t@emplacds.

Au niveau des cabines :

Sous-utilisation budg@taire par rapport la cible (87%) imputable |assainissement. La rdgion de Tournai est particulitrement
en retard au niveau du remplacement des cabines vidustes dans le cadre de | harmonisation des plans de tension (passage de
6 15 kv). Le retard pris dans | obtention des per mis de b tir ainsi que les difficultds b@ndficier des autorisations de voirie ont
conduit postposer certains travaux.

Au niveau des transfos :

Nous avons plac@ / remplac@ 119 transfos par rappor un budget de 113 ; ce qui correspond une augm entation de | ordre de
5 % en quantitds. Tendance confirm@e financikrementpuisque cette activitd se situe 108% d utilisation budg@taire. Pour info :
61 transfos 250 KVA, 48 transfos 400 KVA et 10 transfos 630 KVA.

Quelques rdalisations :

= Flobecq rue de la Crte (transfo 400 Kva) ;
Tournai rue Robert Campin (transfo 400 Kva) ;
Mons Rue des Canoniers (transfo 400 Kva) ;
Heppignies Av. Jean Mermoz (transfo 250 Kva) ;
Cour-Sur-Heure Fonds des Bosquets (transfo 250 Kva) ;
Strdpy Ch. Du Pont du Sart (transfo 250 Kva).

L B B B

R&seau BT

L activitd a @t plus soutenue que ce qui avait St@rdvu budgQBtairement (112%). Ceci s explique prinipalement par des
quantitds posdes plus importantes en extension de @seau souterrain. Ceci ddcoule d une demande soutene de la part de la
nouvelle clienttle rdsidentielle ainsi que d une algmentation de consommations et pointe de charge (voir ddtail des chantiers ci-
aprts).

Au niveau du rdseau adrien :

L activitd a @t plus soutenue que ce qui avait @tgrdvu budgBtairement (113%). Au niveau du remplacenent, | activitd est en
phase avec le budget (103%) alors qu en extension |lactivitd a Gtd plus soutenue (138%) - pour cause fincipalement de
demandes de nouveaux clients rdsidentiels.
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31,1 km de lignes a@riennes ont @td remplacdes dont
= 17,3 km pour cause de v@tustd :
o 2,3km Molembaix Bois de chin;
1,3km Ath rue de Soignies ;
1,1 km Cordes rue du Trieu ;
1,1 km Cour-Sur-Heure chemin de Gomeree ;
0,9 km Herchies rue de Vacresse ;
0,8 km Gilly rue de la Plateure ;
0,8 km Quartes Drkve Boissac ;
0,6 km Lessines avenue de | abattoir ;
= 5,8 km dans le cadre d amd@lioration de sites :
0 2,0km Gosselies Faubourg de Bruxelles ;
0o 1,1km Jumet Chde de Bruxelles ;
o 1,0 km Guignies Place de Guignies ;
= 5,3 km dans le cadre du remplacement de rdseau dedin@ aux clients rdsidentiels :
o 0,9km Bernissart Place de Bernissart ;
o 0,7km Bernissart Rue grande ;
o 0,5km Blaton Rue Risque-Tout;
o 0,4km Callenelle Rue du Marais ;
o0 0,4km Flobecq Rue Bois;
= 1,1 km dans le cadre d augmentation de consommations et pointe de charge :
o 0,5km Soignies Faubourg de Bruxelles ;
o 0,2km Bruyelle Ch@e de Tournai;
= Le solde, savoir 1,6 km, a @t@ r@alis@ dans le adre de | enfouissement, de chute de tension

Oo0oo0ooo0ooo

17,7 km de nouveau rdseau adrien ont @t posds :

= 7,6 km pour | alimentation de nouveaux clients r@dddentiels :
o 0,5km Chatelet rue de la Gissere ;
o 0,5km Bauffe Rue Arbrisseau ;
o 0,4 km Hacquegnies ch@e de Frasnes ;
0 0,4km Chitvres Rue Jean Bresart ;

= 4,7 km suite | augmentation de consommation et p ointe de charge :
o 0,5km Wanferc@e-Baulet rue des Couturelles ;
o 0,5km Marcinelle Avenue Eugtne Mascaux ;
0 0,4 km Goutroux Rue Filias Capouillet ;
o 0,4km Nalinnes Rue des Boutis ;
o 0,3km Ollignies Rue des Combattants ;

= 2,3 km pour dddoublement de rdseau suite chute de tension :
o 0,5km Marcinelle rue des Sarts ;
o 0,5km Montroeul-Sur-Haine rue du Moulin ;
0 0,4 km Chapelle-Lez-Herlaimont rue du Rivage ;

= Le solde, savoir 3,1 km, a @t@ r@dalis@ dans le adre de nouveaux clients rdsidentiels, de | am@lioation de sites

Au niveau du rdseau souterrain :

L activitd a @td plus soutenue que ce qui avait Gt@rdvu budgdtairement (111%). Au niveau du remplacenent, | activitd est
fortement en retard par rapport au budget (52%) alors qu en extension | activitd a @td nettement plusoutenue (160%) - pour
cause principalement de demandes de nouveaux clients rdsidentiels et d augmentation de consommations & pointe de charge.

16,8 km de c bles ont @t@ remplacds :
= 5,3 km dans le cadre de | am@lioration de sites :
o 1,1 km Hollain Rue de Tournai;
0 0,9km Guignies Place de Guignies ;
0,7 km Jumet Ch@e de Bruxelles ;
0,6 km Gosselies Rue du Calvaire ;
o 0,6 km Farciennes Grand place ;
= 4,2 km pour cause de v@tustd :
o 0,7km Cordes Rue du Trieu;
0 0,4km Gilly Ruede laPlateure ;
o 0,3km LalLouvitre Bvd Mairaux
= 2,0 km pour cause d enfouissement :
o 0,9km Estinnes-Au-Mont Rue des Trieux ;
o 0,3km Nalinnes Rue de Marcinelle ;
o 0,3km Estinnes-Au-Mont Rue des Grands Trieux ;
= 2,0 km pour cause d augmentation de consommations et pointe de charge :
o 0,7km Chatelineau Rue du ler ddcembre ;
o 0,5km Courcelles Rue Veronet ;
0 0,4 km Marcinelle Av. de Philippeville ;
= 1,4 km dans le cadre de | am@ilioration de | efficaitd du rdseau :
o 0,7km Tournai Rue Perdue ;
o 0,5km Givry Route de Beaumont ;

o o
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= Le solde, savoir 1,9 km, a @t@ rdalisd dans le adre de probltmes de chutes de tension, clients rdsdentiels,

70,9 km de nouveau rdseau souterrain ont @t posds
= 26,3 km suite | augmentation de consommations et pointe de charge :
o 1,7km Binche Ruelle Sainte-Anne ;
1,5km Jumet Rue de | Ermitage ;
1,3 km Obourg Rue delempire;
0,8 km Mont-Sainte-Genevitve Rue de Binche ;
0,7 km Fleurus Avenue de | Esperance ;
0,6 km Huissignies Rue de la Quemogne ;
0,6 km Mons Quai des Otages ;
,1 km dans le cadre de | alimentation de nouveaux clients rdsidentiels :
2,7 km Attre Rue Cailloutitre ;
1,0 km Moustier Drkve ;
1,0 km Ramegnies-Chin Rue Hurette ;
0,7 km Blaton Rue Haute ;
0,6 km Popuelles Rue de la Hutte ;
0,4 km Pigton Rue Allard Cambier ;
0,4 km Tournai Rue de la rdsidence Pic-Au-Vent ;
0,4 km Wiers Rue Albert Moulin ;
,9 km dans le cadre de nouveaux zonings ou rdsicentiels importants :
2,0 km Feluy Rue St-Ethon (projet d habitat gro up@) ;
1,3 km P@ruwelz Rue du Ponsart (citd) ;
0,7 km Mons Allge des Oiseaux-Les-M@sanges (lotissement) ;
0,7 km Gibecq Rue des Skippes (lotissement) ;
0,5 km Neufmaison Rue de Stambruges (lotissemen t) ;
0,5 km Frameries Rue des Templiers (logements sociaux) ;
= 4,6 km dans le cadre de travaux d am@lioration desites :
0 2,0km Dampremy Chge de Bruxelles ;
0 1,6 km Gosselies Faubourg de Bruxelles ;
= Le solde, savoir 9,0 km, a @@ rdalisd dans le adre de | amdlioration de | efficacitd du rdseau, & nouveaux gros clients
industriels, probltmes de chutes de tension.

= 1

= 1
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o

Raccordement et compteurs BT
Globalement, | activitd a @t conforme ce qui avit Gt prdvu budgdtairement (101%). Au niveau des quntitds, 15.572
raccordements et compteurs ont @td rdalisds pour 1835 budg@tisds (105%).

Raccordements :

Nous avons procdd@ au remplacement de 1.476 raccoréments adriens ainsi qu au remplacement de 333 racordements
souterrains. Nous avons @galement rdalis@ 2.624 noweaux raccordements souterrains ainsi que 871 nouveaux raccordements
adriens.

Compteurs :
Il a @t procddd au remplacement de 4.157 compteurst au placement de 6.111 nouveaux compteurs.

Compteurs budget
6.156 compteurs budget ont @tQ placds.

Synthtse des investissements nets réalis@ en 2009 R@eau Haute Tension

= Investissements de r@dseau (en K) 16.042,01
Travaux dans les postes (sous-station) 1.121,00
R@seau Moyenne Tension 12.350,44
Raccordement et compteurs Moyenne Tension 2.570,17

Commentaires

Travaux dans les postes (sous-station)
L activitd n a pas atteint le niveau prdvu budg@taement (62%). Ceci s explique par la non-rdalisation des travaux pr@dvus au
poste de Ciply ainsi que le report de | installation de la cabine « PODE » au zoning de Ghislenghien.

Remplacement
L activitd de remplacement est en recul (37% d utiisation budg@taire). Les dossiers qui ont @td rdalds sont :

= Hoves : remplacement installation de telecontr le pr@dvu 100.000 - rdalisd 89.539
= Quevaucamps : remplacement de la TCC non pr@dvu aubudget - rdalis@ 30.237
= Pont-A-Celles : Poste de Liberchies - remplacement de cellules non prdvu au budget rdalis@ 8.556
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Par contre le dossier de Ciply prdvu pour 250.000 n a pas @t r@dalisd en 2009 car en attente de la risation des parcs

@oliens.

Extension
L activitd de remplacement est en recul (68% d utiisation budg@taire).

La cabine Pode « Bergeronnettes » pour | alimentation du zoning de Ghislenghien Il a du Etre postpos@e=n 2010 pour raison
d acquisition tardive du terrain ainsi que de retard dans la livraison du mat@riel (budg@tairement, 52.922 avaient @td allouds)

Les dossiers qui ont @td rdalis@s en tdlBcontr leost :
= Poste de Gilly - rdalis@ 29.244 ;
Poste de Jumet - rdalisd 64.686 ;
Poste de Charleroi - r@alis@ 40.152 ;
Poste de Gosselies - r@alis@ 74.788 ;
Poste de Gouy - rdalisd 64.159 ;
Poste de Manage - rdalisd 64.766 ;
Poste de Elouges - rdalisd 53.297 ;
Poste de Armignies - rdalisg 13.191 ;
Poste de Ciply - rdalis@ 97.502 ;
Poste de Soignies - rdalisd 60.625 ;
Poste de Hoves - rdalis@d 59.153 .

FYyPpRryPERRRER

Les dossiers qui ont @td rdalisds en cellules sont
= Poste de Jumet - rdalis@ 33.417 ;

Poste de Gilly - rdalis@ 133.470 ;

Poste de Gosselies - rdalisd 94.942 ;

Poste de Soignies - rdalisgd 32.115 ;

Poste de Ghlin - r@dalis@ 41.330 ;

Poste de Ciply - rdalis@ 13.687 ;

Poste de Deux-Acren - rdalis@d 22.549 .

rFrryQRRQNR

R@Zeau MT (agrien et souterrain)

Globalement, | activitd est fortement en avance parrapport aux pr@dvisions budg@taires tant d un pointde vue financier (143%)
gue d un point de vue quantitatif (154%). Les travaux ont @t plus importants aussi bien au niveau dd activitd de remplacement
gu au niveau des demandes clients. Certains travaux ont @td reportds de | ann@de 2008 (14,2 km Givrypour le renforcement de
Grand Reng et 6,6 km Havrd pour remplacement de ¢ bles v@tustes) ; d autres n Qtaient pas prdvus budJtairement (7,2 km

Ville-Sur-Haine pour alimentation VIVAQUA et 5,3 km H uissignies en synergie avec | extension Distrigaz).

Remplacement
73,3 km de rddseau MT et de signalisation ont @tJ pseds :

= 16,2 km ont @td pos@s pour les remplacements poucause de v@tustd :
0 6,6 km Havrd ch@e du Roeulx ;
0 5,3 km Huissignies rues diverses ;
o 1,3km Monceau-Sur-Sambre Cit@ Emile Demoulin ;
= 13,0 km ont @td posds dans le cadre de | enfouissment de lignes adriennes vdtustes :
o 3,7 km Estinnes-Au-Mont rue des trieux ;
1,5km Harveng rue de la Roche ;
1,3 km Hellebecq grand chemin ;
1,1 km Buissenal Outre-L Eau ;
1,0 km Bois-De-Lessines Calbier ;
0,9 km Arquennes rue des carritres ;
0,9 km Binche rue de balenfer ;
= 11,6 km ont @td posds dans le cadre de coupures MT
o 4,7km Gosselies rues diverses ;
o 4,0km Marchienne-Au-Pont rue de Beaumont ;
0 1,2km Tournai Ch@de d Audenarde ;
0 1,0km Gosselies Av. G. Lemaitre ;
= 10,6 km ont @td posds afin de faire face |augmaetation des pointes de charge :

O o0o0ooo0oo

0o 5,5km Gouy-Lez-Pieton rue de la Maladr@e (3,9 km de rdseau + 1,7 km de signalisation) ;

o 2,9km Aiseau rue du centre ;
= 9,9 km ont @t pos@s dans le cadre de | am@lioratn de sites :
o 2,8km Chatelineau rue des ateliers ;
o 1,2km Jumet rue des fusill@s ;
0 1,2km Lodelinsart chde de Chatelet ;
o 0,9km Gosselies av. Santos Dumont ;

= 9,1 km ont @t@ posds dans le cadre de | amdlioratn de | efficacitd du rdseau (bouclage) :

0 6,6 km Givry route de Beaumont ;
0 0,6 km Audregnies ch@e de Brunehaut;
o 0,6 km Wiers rue du colombier ;

2,9 km ont @t posds dans le cadre de | harmonis&n des plans de tension (Gaurain, Kain & Mont-St-Aubert).
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Extension
58,9 km de nouveaux c bles ont @t& posds :
= 15,4 km de cbles ont @t posds afin de satisfairela demande d extension de nouveaux lotissements r@sidentiels et
zonings industriels :
o Envue de | alimentation du zoning de Ghislenghien 7,3 km ont @t@ posds Lessines rue Rend Magritteainsi que
3,8 km Ghislenghien ch@e de Grammont ;
o 1,7kmpos@s Feluy rue St-Ethon pour | alimenta tion d un projet d habitation groupd ;
0 0,9km Gilly sentier de la ferme pour | alimen tation d un lotissement ;
0 0,7km Peruwelz rue du Ponsart pour | alimentat ion d un lotissement ;
= 14,2 km ont @td posds dans le cadre de | augmentédn de la consommation et pointe de charge :
0 7,2km Ville-Sur-Haine Ch@e de Mons ;
o 1,1km Jumet rue du Spinoy ;
o 1,0 km Cour-Sur-Heure Fonds des bosquets ;
0 0,9km Jumet rue de | Ermitage ;
= 9,0 km ont @t posds dans le cadre de | amdlioratn de | efficacitd du rdseau :
0 7,6 km Givry route de Beaumont;
0 1,0km Bray rue de la chapelette ;
= 4,2 km ont @t posds dans le cadre de la politiquel enfouissement :
0o 2,0km Thoricourt rues diverses ;
o 1,0 km Bassilly Bas chemin;
o 0,6 km Cambron-Saint-Vincent rue des Trieux ;
o 0,6 km Bois-De-Lessines rue Notre-Dame ;
= 3,6 km ont @t posds pour | implantation d Jolieen Elouges ;
3,2 km ont @t pos@s Bouffioulx rue de Presles dans le cadre de coupures MT ;
= 3,0 km ont @t posds dans le cadre de vdtustds :
0o 1,4km Havr@d ch@e du Roeulx;
0 0,7km LalLouvitre place Maugretout ;
0 0,7km Lodelinsart ch@e de Chatelet ;
= 2,1 km sont planifids pour | alimentation de nouweaux gros clients industriels :
0 1,3km Roux rue de Gosselies pour | alimentati on d AGC ;
0 0,7km Lodelinsart rue des Aulniats pour | hpi tal CHU ;
= 1,5 km est affectd | am@lioration de sites :
o 0,8km Binche rue StPaul;
o 0,3km Hollain rue de Tournai ;
0o 0,2km Charleroi rue de Bruxelles ;
= 1,5 km ont @td pos@s afin de rdsoudre des probltnsede tension ( Templeuve rue du Cazeau) ainsi qu e 0,5 km dans
le cadre de | harmonisation des plans de tension ( Tournai pour passage en 15kv) ;
= 1,2 km ont @t@ posds pour | alimentation de nouveax clients rdsidentiels :
0 0,4 km Leuze-En-Hainaut rue du Bergeant ;
o 0,4km Wiers rue Albert Moulin.

L ]

Raccordement et compteurs MT

Globalement, | activitd est financikrement en retad par rapport aux pr@visions budgdtaires (90%). D ne part, |activitd de
comptage est en recul par rapport ce qui avait Jt@ prdvu (aussi bien en extension qu en remplacement Par ailleurs, nous
avons posd plus de longueurs de c bles de raccordement, suite aux demandes de gros clients industriels tels qu AGC, OTAN,
Belgacom Mobile .

Au niveau des compteurs, ont @t remplacds :
= 58 compteurs t@Id-relevds ;
= 6 compteurs d @change ;
= 67 compteurs standards ;
et placds :
= 58 compteurs tdIJ-relevds ;
= 2 compteurs d gchange ;
= 28 compteurs standards.

En raccordement, 16,0 km de c bles ont @t@ posds :
= 4,1 km Roux rue de Gosselies pour | alimentati on d AGC ;
4,0 km Brugelette bois d Herime pour alimentati on cabine client BELGIAN PIPELINE ORGANISATION ;
1,5 km Bouffioulx rue blanche borne pour BELGACOM MOBILE SA ;
1,4 km Asquillies route provinciale pour alimen ter le parc Jolien ;
0,7 km Souvret rue ma campagne pour alimenter u ne antenne GSM (S.A. BELGACOM MOBILE) ;
0,5 km Lodelinsart rue des Aulniats pour le nou vel h pital CHU ;
0,5 km Lessines bvd Rend Branquart pour ddplace ment d installation Cabine HT Baxter.

rFrerypeenw
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